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Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 11/2025 
Wspólników Spółki Cywilnej: 

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska „Otmęt” 
 s.c. Izolda Świstuń Tomasz Świstuń 

                   z dnia  17.12.2025 r. 

 
REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO 

Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska „Otmęt” s.c.  
Izolda Świstuń Tomasz Świstuń 

Tekst jednolity 
§ 1. 

Postanowienia ogólne 
1. Regulamin organizacyjny został ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy  

z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r., poz. 
450, ze zm.).  

2. Regulamin określa sposób i warunki udzielania świadczeń zdrowotnych przez podmiot 
leczniczy działający pod firmą Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej Przychodnia 
Lekarska „Otmęt” s.c. Izolda Świstuń Tomasz Świstuń (dalej jako „NZOZ”). 

3. Regulamin obowiązuje wszystkich pracowników NZOZ-u, a także osoby wykonujące 
świadczenia zdrowotne na rzecz NZOZ-u na podstawie umów cywilnoprawnych, 
pacjentów NZOZ-u, osoby odwiedzające oraz inne osoby przebywające na terenie 
NZOZ-u w związku z procesem udzielania świadczeń zdrowotnych. 
 

§ 2. 
Cele i zadania 

1. Celem działalności NZOZ-u jest udzielanie świadczeń zdrowotnych z zakresu 
podstawowej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, opieki 
psychiatrycznej i leczenia uzależnień, programu pilotażowego Centrum Zdrowia 
Psychicznego oraz prowadzenie programu lekowego, a także promocja zdrowia 
i realizowanie działań z zakresu edukacji zdrowotnej. Świadczenia mogą być udzielane 
za pośrednictwem systemów teleinformatycznych lub systemów łączności zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. 

2. Zadaniami NZOZ-u są: 
- udzielanie świadczeń zdrowotnych zgodnie z aktualną wiedzą medyczną, 
poszanowaniem praw pacjenta, a także zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa; 
- promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentów; 
- wykonywanie innych zadań NZOZ-u w zakresie wynikającym z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, 
- prowadzenie jako jednostka akredytowana specjalizacji w dziedzinie psychiatrii dla 
lekarzy nieposiadających specjalizacji I lub II stopnia lub tytułu specjalisty 
w odpowiedniej dziedzinie medycyny. 
 

§ 3. 
Struktura organizacyjna 

1. NZOZ wykonuje działalność leczniczą za pomocą zakładu leczniczego pod nazwą 
„Centrum Zdrowia Otmęt”. 

2. W ramach zakładu leczniczego, o którym mowa w ust. 1, wchodzą następujące 
komórki organizacyjne: 

a) Komórki o charakterze medycznym: 
- Poradnia Lekarza Rodzinnego (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
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- Poradnia Dermatologiczna (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia Neurologiczna (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia Otolaryngologiczna (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia Pulmonologiczna (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia Położniczo-Ginekologiczna (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Zakład Fizjoterapii (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Gabinet Diagnostyczno – Zabiegowy (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia Leczenia Uzależnień (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Ośrodek Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci 
i młodzieży (ul. Jagiellońska 29, 47-303 Krapkowice), 
- Poradnia zdrowia psychicznego z Punktem Zgłoszeniowo-Koordynacyjnym (PZK) – 
CZP (ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice), 
- Oddział dzienny psychiatryczny – CZP (ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice), 
- Poradnia zdrowia psychicznego z Punktem Zgłoszeniowo-Koordynacyjnym (PZK) – 
CZP (Plac Stefana Żeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie), 
- Zespół leczenia środowiskowego (domowego) – CZP (Plac Stefana Żeromskiego 10, 
47-100 Strzelce Opolskie), 
- Zespół leczenia środowiskowego (domowego) – CZP (Góry Świętej Anny 8, 47-330 
Zdzieszowice).  
W każdej lokalizacji funkcjonuje ponadto Klub Pacjenta, którego założeniem jest 
aktywizacja społeczna, aktywizacja fizyczna, trening plastyczny i wiele innych założeń 
dostosowanych indywidualnie do każdego pacjenta. Jego główną ideą jest pomoc  
w organizacji czasu wolnego oraz w rozwijaniu zainteresowań. Udzielane jest ponadto 
wsparcie psychiczne w doskonaleniu umiejętności radzenia sobie w sytuacjach 
życiowych i społecznych. Prowadzona jest działalność promocyjna i edukacyjna.  
 

b) Komórki o charakterze niemedycznym: 
- Rejestracja  
- Sekcja administracyjno – gospodarcza NZOZ.  

 
§ 4. 

Rodzaj  i zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych 
1. NZOZ prowadzi działalność leczniczą w rodzaju ambulatoryjne świadczenia 

zdrowotne, leczenie uzależnień oraz opiekę środowiskową z zakresu psychiatrii.  
2. NZOZ udziela świadczeń zdrowotnych z zakresu: 

- podstawowej opieki zdrowotnej, 
- ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, 
- opieki psychiatrycznej i leczenie uzależnień, 
- programu pilotażowego Centrum Zdrowia Psychicznego, 
- leczenie szpitalne – programy lekowe. 
 

§ 5. 
Miejsce i przebieg udzielania świadczeń zdrowotnych 

1. Świadczenia zdrowotne są udzielane w zakładzie leczniczym Centrum Zdrowia OTMĘT 
zlokalizowanym przy ul. Jagiellońskiej 29, 47-303 Krapkowice.  
W tej lokalizacji działają następujące komórki organizacyjne: Poradnia Lekarza 
Rodzinnego, Poradnia Dermatologiczna, Poradnia Neurologiczna, Poradnia 
Otolaryngologiczna, Poradnia Pulmonologiczna, Zakład Fizjoterapii, Gabinet 
Diagnostyczno – Zabiegowy, Poradnia Leczenia Uzależnień, Ośrodek Środowiskowej 
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Młodzieży.  
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Oddziały Dzienny Psychiatryczny zlokalizowany jest przy ul. Opolskiej 32, 47-300 
Krapkowice.  
Poradnia Zdrowia Psychicznego zlokalizowana jest w dwóch miejscach: przy ul. 
Opolskiej 32, 47-300 Krapkowice oraz przy Placu Stefana Żeromskiego 10, 47-100 
Strzelce Opolskie.  
Zespół Leczenia Środowiskowego (domowego) zlokalizowany jest przy Placu Stefana 
Żeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie oraz przy ul. Góry Świętej Anny 8, 47-330 
Zdzieszowice.  

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są w następujących godzinach w zależności od 
komórki organizacyjnej: 
- Poradnia Lekarza Rodzinnego czynna jest w godz. 8.00-18.00, 
- poradnie specjalistyczne opieki ambulatoryjnej czynne są wg grafiku udostępnionego 
w rejestracji oraz na drzwiach poszczególnych gabinetów, 
- Poradnia Leczenia Uzależnień czynna jest wg grafiku udostępnionego w rejestracji 
oraz na drzwiach poszczególnych gabinetów, 
- Ośrodek Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci 
i Młodzieży czynny jest wg grafiku udostępnionego w rejestracji oraz na drzwiach 
poszczególnych gabinetów 
- Punkt Koordynacyjno-Zgłoszeniowy zlokalizowany w Krapkowicach i Strzelcach 
Opolskich (CZP) czynny jest w poniedziałek-piątek w godz. 8.00-20.00 oraz w soboty 
w godz. 8.00-16.00, dodatkowo w punktach tych naprzemiennie prowadzony jest 
dyżur nocny, weekendowy i świąteczny,  
- Oddział Dzienny Psychiatryczny zlokalizowany w Krapkowicach działa od 
poniedziałku do piątku w godz. 7.30-13.30, 
- Klub Pacjenta w Krapkowicach i Strzelcach Opolskich czynny jest od poniedziałku do 
piątku w godzinach miedzy 10:00 a max. 17.00 wg indywidualnego tygodniowego 
harmonogramu, w Zdzieszowicach między 9.00 a max. 17.00 również wg 
indywidualnego tygodniowego harmonogramu. 
Przyjęcia pacjentów odbywają się w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego 
przedstawicielem ustawowym w sposób określony w ust. 3. W szczególnie 
uzasadnionych przypadkach Dyrektor może podjąć decyzję o przyjęciu pacjenta 
w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjęcia z pacjentem lub 
jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym. 
Pacjenci w PZK mogą być przyjmowani w razie potrzeby bez uzgodnionego wcześniej 
terminu.  

3. Rejestracja pacjentów odbywa się osobiście lub telefonicznie: 
- Poradnia Lekarza POZ oraz ambulatoryjna opieka specjalistyczna tel. +48 77 4661 
895,  
- Poradnia Leczenia Uzależnień tel. +48 77 4662 994, 
- Ośrodek Środowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci 
i Młodzieży tel. +48 798 867 421, 
- Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgłoszeniowo-Koordynacyjnym 
w Krapkowicach, +48 571 573 501, +48 571 573 502, 
- rejestracja pacjentów w Poradni Zdrowia Psychicznego (wspólny nr dla lokalizacji 
Krapkowice i Strzelce Opolskie) tel. 77 474 99 00, 
- Oddział Dzienny Psychiatryczny w Krapkowicach +48 786 854 856, 
- Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgłoszeniowo-Koordynacyjnym 
w Strzelcach Opolskich +48 519 318 311, +48 519 318 312, 
- Zespół Leczenia Środowiskowego w Strzelcach Opolskich +48 519 318 315, 
- Zespół Leczenia Środowiskowego w Zdzieszowicach +48 571 573 509. 
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Przed każdą wizytą pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowiązany jest okazać 
dowód tożsamości celem weryfikacji. 

4. Usługi udzielane są bezpłatnie dla osób ubezpieczonych w NFZ oraz odpłatnie. 
Płatność za udzielone świadczenia następuje po udzieleniu świadczenia w przypadku 
świadczeń udzielnych odpłatnie. W przypadku, gdy w trakcie udzielania świadczenia 
powstanie konieczność udzielenia świadczeń dodatkowych, pacjent zostanie 
poinformowany o takiej konieczności, jak również o wysokości kosztów udzielenia 
świadczeń dodatkowych. Zapłata za świadczenia dodatkowe następuje po ich 
udzieleniu, nie później jednak niż w dniu wizyty.  

5. NZOZ akceptuje tylko formę płatności w gotówce. 
6. Przed przystąpieniem do udzielania świadczeń Pacjent zobowiązany jest podać swoje 

dane osobowe w zakresie niezbędnym do weryfikacji tożsamości oraz uzasadnionym 
zakresem udzielanych świadczeń zdrowotnych oraz prowadzeniem dokumentacji 
medycznej, jak również udzielić personelowi udzielającemu świadczeń wszelkich 
informacji i wyjaśnień, jakie będą niezbędne dla zapewnienia należytej realizacji 
świadczeń zdrowotnych, w tym w szczególności okazać posiadaną dokumentację 
medyczną wraz z wynikami badań.  

7. Warunkami udzielenia świadczeń zdrowotnych są: 
- rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu, 
- wyrażenie przez Pacjenta świadomej zgody na udzielanie świadczeń zdrowotnych, 
- udzielenie przez Pacjenta informacji, o których mowa w ust. 6, 
- pozytywna kwalifikacja Pacjenta, 
- w przypadku świadczeń udzielanych nieodpłatnie – potwierdzenie spełniania 
warunków udzielenia świadczeń finansowanych ze środków publicznych w sposób 
przewidziany przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 
- dokonanie zapłaty za świadczenia (w przypadku świadczeń udzielnych odpłatnie). 

 
 § 6. 

Dostępność świadczeń zdrowotnych 
1. NZOZ organizuje świadczenia zdrowotne w sposób zapewniający pacjentom możliwie 

najlepszą dostępność i najdogodniejszą formę korzystania ze świadczeń. 
2. Świadczenia zdrowotne udzielane są pacjentom nieodpłatnie lub odpłatnie, w oparciu 

o obowiązujący w dacie udzielenia świadczenia cennik ustalony przez Wspólników 
spółki i stanowiący załącznik nr 1 do Regulaminu. 

3. NZOZ zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Pacjenta lub zaprzestania dalszego 
udzielania świadczeń zdrowotnych w następujących przypadkach (odmowa jest 
dopuszczalna w warunkach braku zagrożenia życia lub zdrowia osobie, która 
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego świadczenia): 
- jeżeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu świadczeń zdrowotnych; 
- w przypadku niespełnienia warunków określonych w § 5 ust. 7; 
- w przypadku wystąpienia stanu zagrożenia epidemicznego lub ze względu na 
bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów; 
- w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne 
osoby towarzyszące pacjentowi obowiązków oraz zakazów określonych w § 9 ust. 4 
i 5 Regulaminu. Decyzję w tej sprawie podejmuje Wspólnik spółki cywilnej lub jego 
zastępca albo inna osoba upoważniona przez Wspólników; 
- w innych przypadkach, gdy udzielenie świadczeń zdrowotnych jest niemożliwe  
z przyczyn niezależnych od NZOZ-u. 
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§ 7. 
Jakość świadczeń zdrowotnych 

1. Świadczenia zdrowotne w NZOZ są wykonywane przez personel posiadający 
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia określone w odrębnych przepisach. 

2. Świadczenia zdrowotne udzielane są pacjentom z należytą starannością, zgodnie  
z aktualną wiedzą medyczną, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach 
odpowiadających obowiązującym w tym zakresie wymaganiom fachowym  
i sanitarnym. 

3. Osoby udzielające pacjentom świadczeń zdrowotnych kierują się zasadami etyki 
zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów medycznych. 
 

§ 8. 
Dokumentacja medyczna 

1. NZOZ prowadzi, przechowuje i udostępnia dokumentację medyczną na zasadach 
określonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych. 

2. NZOZ zapewnia ochronę danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. 
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach 
prawa powszechnie obowiązującego. 

3. NZOZ udostępnia dokumentację medyczną: 
- do wglądu, w tym także do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu 
udzielania świadczeń zdrowotnych, z wyłączeniem medycznych czynności 
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych, 
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom 
możliwości sporządzenia notatek lub zdjęć; 
- przez sporządzenie jej kopii, odpisu, wyciągu lub wydruku; 
- przez wydanie oryginału za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeżeniem zwrotu po 
wykorzystaniu, na żądanie organów władzy publicznej albo sądów powszechnych, 
a także w przypadku, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby spowodować 
zagrożenie życia lub zdrowia pacjenta; 
- za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej; 
- na informatycznym nośniku danych. 

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej może być udostępniona 
poprzez sporządzenie skanu i przekazanie za pośrednictwem środków komunikacji 
elektronicznej bądź na informatycznym nośniku danych na żądanie pacjenta lub 
innych uprawnionych organów lub podmiotów. 

5. Dokumentację medyczną udostępnia się pacjentowi lub jego przedstawicielowi 
ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta. 

6. Za udostępnienie dokumentacji medycznej NZOZ pobiera opłaty w wysokości 
określonej w cenniku stanowiącym załącznik nr 2 do Regulaminu. Pierwsza kopia 
dokumentacji jest bezpłatna. Podstawą wyliczenia kwoty odpłatności jest publikowana 
przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego wysokość przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w gospodarce. 

7. Dokumentację udostępnia się niezwłocznie w najszybszym możliwym terminie, nie 
później jednak niż 3 dni. 

8. Odebranie kopii, kserokopii, odpisów dokumentacji medycznej następuje osobiście 
przez pacjenta lub upoważnioną przez niego osobę. Wydanie dokumentacji medycznej 
postępuje po potwierdzeniu odbioru dokumentu.  
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§ 9. 
Prawa i obowiązki pacjenta 

1. Świadczenia zdrowotne udzielane są z poszanowaniem praw pacjenta określonych  
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,  
a także w przepisach odrębnych. 

2. Pacjent, którego prawa zostały naruszone w trakcie korzystania ze świadczeń 
zdrowotnych ma prawo do złożenia ustnej lub pisemnej skargi do Wspólnika spółki 
cywilnej lub osoby go zastępującej. 

3. Informacja o prawach pacjenta udostępniona jest pacjentom w miejscu udzielania 
świadczeń zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogólnodostępnym. 

4. Pacjent ma obowiązek: 
- przestrzegania postanowień Regulaminu; 
- przestrzegania zasad higieny osobistej; 
- przestrzegania praw innych pacjentów; 
- przestrzegania zasad bezpieczeństwa i p.poż; 
- przestrzegania ciszy i zachowywania się w sposób niezakłócający spokoju innym; 
- szanowania mienia NZOZ-u. 
- przestrzeganie zaleceń lekarza. 

5. Na terenie NZOZ-u zabronione jest: 
- spożywanie alkoholu oraz środków działających podobnie do alkoholu; 
- palenie tytoniu, w tym e-papierosów; 
- wprowadzanie zwierząt; 
- akwizycja i prowadzenie działalności zarobkowej. 

 
§ 10. 

Organizacja i zadania poszczególnych komórek organizacyjnych  
przychodni oraz zakres współdziałania między tymi komórkami 

1. Utworzona w Przychodni komórka organizacyjna Poradnia Lekarza Rodzinnego ma za 
zadanie planowanie i organizację kompleksowej opieki lekarskiej nad pacjentami. Do 
zadań Poradni Lekarza Rodzinnego należy wykonywanie świadczeń medycznych 
określonych w zakresie czynności lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. 

2. Do podstawowych zadań Poradni Dermatologicznej, Neurologicznej, 
Otolaryngologicznej, Pulmonologicznej jest wykonywanie świadczeń medycznych 
określonych w zakresie czynności lekarza specjalisty.  

3. Do podstawowych zadań Zakładu Fizykoterapii należy w szczególności:  
- wykonywanie zabiegów z zakresu kinezy- i fizykoterapii w gabinecie rehabilitacji oraz 
w domu pacjenta na podstawie skierowania lekarza specjalisty i POZ, 

- badanie i zlecanie zabiegów rehabilitacji przez lekarza specjalistę rehabilitacji. 
4. Do podstawowych zadań Gabinetu zabiegowego i szczepień w szczególności należą: 

- wykonywanie iniekcji podskórnych, domięśniowych i dożylnych, 
- wykonywanie opatrunków, pomiarów RR, EKG, badań cukru, cholesterolu, moczu 
ogólnego, pobierania krwi do badań analitycznych, 
- wykonywanie szczepień wg ustalonego kalendarza, 
- prowadzenie dokumentacji, 
- prowadzenie profilaktyki (bilanse 2 latka i 4 latka), 
- planowanie szczepień i przestrzeganie terminu ważności i prawidłowego 
przechowywania szczepionek, 
- organizowanie i prowadzenie wspólnie z lekarzem działalności prozdrowotnej. 

5. Do podstawowych zadań Poradni Leczenia Uzależnień należy wykonywanie świadczeń 
dla osób zmagającym się z uzależnieniami, a także osobom współuzależnionym 
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i członkom rodzin pacjentów, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
oraz warunkami realizacji świadczeń określonymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia. 

6. Do podstawowych zadań Ośrodka Środowiskowej Opieki Psychologicznej 
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Młodzieży należy prowadzenie diagnozy 
psychologicznej dzieci i młodzieży, udzielanie porad psychologicznych dzieciom, 
młodzieży oraz ich rodzinom, prowadzenie psychoterapii i terapii środowiskowej. 

7. Do podstawowych zadań Poradni Zdrowia Psychicznego należą usługi z zakresu 
diagnostyki i terapii zaburzeń psychicznych dla pacjentów dorosłych, którzy ukończyli 
18 rok życia. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego funkcjonuje Punkt 
Koordynacyjno-Zgłoszeniowy (PZK). 
Do obowiązków pracowników Punktu Zgłoszeniowo-Koordynacyjnego (PZK) 
(zlokalizowanego przy ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice oraz przy Placu Stefana 
Żeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie) w szczególności należy: 

- udzielanie informacji o zakresie działania CZP i możliwości uzyskania świadczeń opieki 
zdrowotnej, 
- przeprowadzenie wstępnej oceny potrzeb zdrowotnych osób zgłaszających się do 
PZK, uzgodnienie wstępnego planu postępowania terapeutycznego oraz udzielenie 
możliwego wsparcia w zakresie ustalonych potrzeb;  
- uzgodnienie terminu przyjęcia i wskazanie miejsca uzyskania niezbędnego 
świadczenia psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie później niż 72 godziny od 
zgłoszenia;  
- w przypadkach tego wymagających wskazanie miejsca uzyskania niezbędnego 
świadczenia z zakresu pomocy społecznej; 
- udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej. 

8. Do podstawowych zadań Oddziału Dziennego Psychiatrycznego jest leczenie 
pacjentów psychiatrycznych w trybie dziennym.  

9. Do podstawowych zadań Zespołu Leczenia Środowiskowego należy leczenie 
i wspieranie pacjenta w jego naturalnym środowisku (dom, rodzina, lokalna 
społeczność). Opieka zdrowotna udzielana jest pacjentom w miejscu ich zamieszkania, 
którzy mają trudności w codziennym funkcjonowaniu i nie mogą osobiście stawić się 
w placówce. Zespół pomaga osobom z zaburzeniami psychicznymi w codziennym 
funkcjonowaniu i leczeniu, m.in. poprzez: wizyty domowe, kontrolę leczenia 
farmakologicznego, psychoterapię i wsparcie psychologiczne, pomoc w sprawach 
socjalnych i bytowych, współpracę z rodziną pacjenta. Zespół współpracuje 
z podstawową opieką zdrowotną oraz instytucjami zajmującymi się pomocą 
społeczną.  

10. Do obowiązków pracowników Rejestracji Przychodni (zlokalizowanej przy ul. 
Jagiellońskiej, 47-303 Krapkowice) w szczególności należy:  
- udzielanie pacjentom kompetentnych i wyczerpujących informacji o dniach 
i godzinach pracy lekarzy i innych komórek organizacyjnych, a także obowiązujących 
przepisach w zakresie działalności NZOZ;  
- sprawdzanie uprawnień pacjentów do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych;  
- rejestrowanie pacjentów poprzez zgłoszenia osobiste, telefoniczne lub osoby inne;  
- prowadzenie dziennej ewidencji przyjęć pacjentów.  

Do obowiązków pracowników Rejestracji (zlokalizowanej przy ul. Opolska 32, 47-300 
Krapkowice oraz przy Placu Stefana Żeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie) 
w szczególności należy:  
- udzielanie pacjentom kompetentnych i wyczerpujących informacji o dniach 
i godzinach pracy lekarzy i komórek organizacyjnych, a także obowiązujących 
przepisach w zakresie działalności NZOZ;  
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- rejestrowanie pacjentów poprzez zgłoszenia osobiste, telefoniczne lub osoby inne;  
- prowadzenie dziennej ewidencji przyjęć pacjentów,  
- sprawdzanie uprawnień pacjentów do bezpłatnych świadczeń zdrowotnych.  

11. Do zadań Sekcji administracyjno – gospodarczej NZOZ należą zadania z zakresu 
księgowości, kadr, prowadzenia obsługi biurowej, a w szczególności:  
- prowadzenie spraw personalnych pracowników NZOZ;  
- przygotowywanie comiesięcznych dokumentów do księgowania;  
- prowadzenie sekretariatu NZOZ;  
- obieg korespondencji związanej z funkcjonowaniem NZOZ;  
- prowadzenie dokumentacji związanej ze świadczeniem usług medycznych w zakresie 
podpisanej umowy z NFZ, 
- nadzór nad stanem technicznym budynków – regularne sprawdzanie 
i monitorowanie stanu technicznego budynku, zgłaszanie usterek i potrzebnych 
napraw do przełożonego/odpowiednich służb,  
- nadzór i koordynacja utrzymania obiektów: koordynowanie prac naprawczych, 
konserwacyjnych, dbanie o prawidłowe funkcjonowanie infrastruktury. 

12. Do realizacji zadań i celu, dla którego NZOZ została utworzona niezbędne jest 
współdziałanie jej komórek organizacyjnych. Odbywa się to poprzez usprawnianie 
procesów informacyjno-decyzyjnych, prawidłowy przepływ informacji 
diagnostycznych, leczniczych, organizacyjnych. 

13. Podstawowym elementem współdziałania są okresowe spotkania kierownictwa NZOZ 
z personelem, spotkania kadry zarządzającej. 

14. Spotkania mają na celu: 
- wzajemną wymianę informacji w celu dalszego doskonalenia wspólnego działania, 
- przekazywanie informacji o podejmowanych kierunkach działania, przedstawianie 
propozycji usprawnień, 
- omówienie realizacji zadań oraz wymianę poglądów dotyczących problemów 
w realizacji zadań. 

 
§ 11. 

Warunki współpracy z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą 
1. W celu zapewnienia prawidłowości oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania 

świadczeń zdrowotnych NZOZ współdziała z innymi podmiotami wykonującymi 
działalność leczniczą, udzielającymi świadczeń zdrowotnych na rzecz tych pacjentów, 
a także z przedstawicielami innych zawodów medycznych.  

2. Współpraca odbywa się na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących 
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegółowe zasady 
współpracy mogą zostać określone w odrębnych umowach. 

3. W zakresie pomocy udzielanej pacjentom z obszaru opieki psychiatrycznej, leczenia 
uzależnień oraz realizacji programu pilotażowego Centrum Zdrowia Psychicznego 
NZOZ współpracuje z lokalnym samorządem, organami administracji samorządowej, 
jednostkami pomocy społecznej, placówkami ochrony zdrowia, organizacjami 
i stowarzyszeniami działającymi na rzecz ochrony zdrowia psychicznego.  

 
§ 12. 

Wysokość opłat oraz organizacja procesu 
udzielania świadczeń zdrowotnych odpłatnych 

1. NZOZ udziela świadczeń zdrowotnych zarówno nieodpłatnie, jak i odpłatnie.  
2. Świadczenia zdrowotne finansowane ze środków publicznych obejmują zakres umowy 
z Narodowym Funduszem Zdrowia, udzielane na rzecz osób ubezpieczonych 
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w Narodowym Funduszu Zdrowia bądź innych osób uprawnionych. W wypadku 
udzielania świadczeń zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, nie jest pobierana żadna 
dodatkowa opłata od pacjentów.  
3. Za udzielone świadczenia zdrowotne inne niż finansowane ze środków publicznych, 
pacjenci wnoszą opłaty zgodnie z ustalonym cennikiem opłat. Cennik stanowi załącznik nr 
1 do niniejszego Regulaminu. 
 

§ 13 
Sposób kierowania komórkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego 

1. Działalnością NZOZ-u kierują wspólnicy spółki cywilnej, w zakresie: 
- POZ i AOS – Tomasz Świstuń – dyrektor; 
- części psychiatrycznej – Izolda Świstuń – dyrektor ds. psychiatrii. 

2. Wspólnicy spółki cywilnej/Dyrektorzy prowadzą sprawy NZOZ-u i reprezentują go na 
zewnątrz oraz realizują inne obowiązki wynikające z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa zgodnie z zawartymi uchwałami.  

3. Wspólnicy spółki cywilnej/Dyrektorzy tworzą, łączą, reorganizują i likwidują komórki 
organizacyjne Zakładu. W szczególności, w zależności od potrzeb, wspólnicy spółki 
cywilnej mogą tworzyć działy, sekcje, pracownie i samodzielne stanowiska pracy 
ustalając jednocześnie ich pozycję oraz sposób podporządkowania w obrębie 
statutowej struktury organizacyjnej.  

4. Wspólnicy spółki/Dyrektorzy mogą powołać zastępców/koordynatorów/kierowników 
do kierowania poszczególnymi jednostkami lub komórkami organizacyjnymi lub 
kierowania sprawami określonego rodzaju. W tym celu Wspólnicy spółki mogą  
w szczególności udzielać swoim zastępcom/koordynatorom/kierownikom 
niezbędnych pełnomocnictw lub upoważnień. 

5. Wspólnicy spółki/Dyrektorzy mogą powierzyć wyznaczonej osobie obowiązek nadzoru 
w zakresie prawidłowości i jakości udzielanych świadczeń zdrowotnych, koordynacji 
pracy personelu medycznego zatrudnionego lub współpracującego z NZOZ-em oraz 
nadzoru nad prawidłowością prowadzenia dokumentacji medycznej. 

6. Zakres uprawnień i obowiązków Wspólników spółki obejmuje w szczególności: 
- planowanie i nadzorowanie działalności NZOZ, 
- ustalanie wewnętrznych aktów prawnych regulujących funkcjonowanie NZOZ, 
- kontrolę i ocenę pracy komórek organizacyjnych oraz nadzorujących ich osób, 
- wykonywanie czynności związanych z zatrudnianiem, zwalnianiem, nagradzaniem 
pracowników NZOZ, 
- koordynację funkcjonowania i współpracy wszystkich struktur organizacyjnych 
NZOZ. 

7. Korespondencję wychodzącą na zewnątrz NZOZ, zawierającą oświadczenie woli, 
podpisuje odpowiedni Dyrektor, który może delegować to uprawnienie na 
wyznaczoną przez siebie osobę. Delegacja musi mieć formę pisemną.  

8. Zwierzchnikiem służbowym wszystkich pracowników NZOZ jest Wspólnik 
spółki/Dyrektor, który zarządza Zakładem, reprezentuje go na zewnątrz działając 
zgodnie z przepisami prawa.  

9. Wspólnik spółki składa w imieniu NZOZ oświadczenia woli.  
10. Wspólnik spółki może wyznaczyć zastępcę na czas swojej nieobecności.  
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§ 14. 
Monitoring wizyjny pomieszczeń 

1. W NZOZ przy ul. Opolskiej 32, 47-300 Krapkowice oraz Plac Stefana Żeromskiego 10, 
47-100 Strzelce Opolskie oraz ul. Góry Św. Anny 8, 47-330 Zdzieszowice stosowany jest 
szczególny nadzór w części miejsca pracy (korytarze w części wspólnej, recepcja) wraz 
z terenem wokół ww. miejsca pracy w postaci środków technicznych – kamer 
umożliwiających rejestrację obrazu. Monitoring jest prowadzony w sposób ciągły przez 
24 godziny na dobę. Monitoring stosowany jest w celu ochrony osób i mienia oraz 
zapewnienia bezpieczeństwa na terenie monitorowanym  (art. 6 ust. 1 lit.f RODO, art. 
23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej). 

2. Szczegółowe zasady, zakres i cel stosowania monitoringu określony jest w Regulaminie 
funkcjonowania monitoringu wizyjnego w NZOZ Przychodni Lekarskiej „Otmęt” s.c. 
Izolda Świstuń Tomasz Świstuń. 

 
§ 15. 

Postanowienia końcowe 
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.08.2023 r. 
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 
r. o działalności leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta  
i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw. 

3. Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomości pacjentów następuje poprzez 
wywieszenie na tablicy ogłoszeń NZOZ.  

4. Załączniki dołączone do niniejszego Regulaminu stanowią jego integralną część.  
 
 
 
 
 
 
Wspólnicy spółki cywilnej: 
        ………………………………………………….. 
 
 
 
        …………………………………………………. 
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Załączniki: 
 
1 – Cennik świadczeń zdrowotnych udzielanych odpłatnie. 
 
2 – Cennik opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej. 
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Zał. nr 1 do regulaminu organizacyjnego 
 

 
Cennik świadczeń zdrowotnych udzielanych odpłatnie 

 
 

L.P. ŚWIADCZENIE ZDROWOTNE OPŁATA 
1 Gabinet lekarza rodzinnego – dla osób nieubezpieczonych                                                                        100 zł 
2 Gabinet psychiatry:  

- pierwsza wizyta diagnostyczna  
- kolejna wizyta diagnostyczna 
- wizyta kontrolna z wystawieniem recepty 

 
250 zł 
200 zł 
150 zł 

3 
 
 
 
4 

Badania laboratoryjne krwi – na życzenie pacjenta  
- morfologia krwi obwodowej                                                      11 zł 
- witamina D3                                                                                 75 zł 
- kreatynina                                                                                       8 zł 
Badania laboratoryjne moczu – na życzenie pacjenta            11 zł 
 

        

 
Badania laboratoryjne wykonywane na indywidualne życzenie pacjenta, które nie są 
objęte niniejszym cennikiem, podlegają odpłatności według aktualnych cen 
obowiązujących w podmiocie leczniczym. Informacja o aktualnej cenie danego badania 
jest każdorazowo udzielana pacjentowi na jego żądanie przed wykonaniem badania. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zał. nr 2 do regulaminu organizacyjnego 
 

 
Cennik opłat za udostępnienie dokumentacji medycznej 

 
L.P. FORMA UDOSTĘPNIENIA WYSOKOŚĆ OPŁATY 

(BRUTTO) 
1. Pierwsze udostępnienie w żądanym zakresie 

kopia/wydruk/wyciąg/odpis/informatyczny nośnik 
danych 

BEZ OPŁAT 

3. Kopia lub wydruk 0,49 PLN za stronę 
4. Wyciąg lub odpis 14,24 PLN za stronę 
5.  Informatyczny nośnik danych (skan) np. CD, DVD 2,84 PLN 

 
 
 
 


