Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 11/2025

Wspdlnikdw Spdtki Cywilnej:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ,,Otmet”
s.c. Izolda Swistur Tomasz Swistun

zdnia 17.12.2025r.

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Lekarska ,,Otmet” s.c.
Izolda Swistun Tomasz Swistun
Tekst jednolity
§1.

Postanowienia ogéine

1. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r., poz.
450, ze zm.).

2. Regulamin okresla sposdb i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dziatajgcy pod firmg Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia
Lekarska ,Otmet” s.c. Izolda Swistun Tomasz Swistun (dalej jako ,NZOZz").

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw NZOZ-u, a takze osoby wykonujace
Swiadczenia zdrowotne na rzecz NZOZ-u na podstawie uméw cywilnoprawnych,
pacjentéw NZOZ-u, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie
NZOZ-u w zwigzku z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych.

§2.
Cele i zadania

1. Celem dziatalnosci NZOZ-u jest udzielanie S$wiadczeh zdrowotnych z zakresu
podstawowe] opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, opieki
psychiatrycznej i leczenia uzaleznieh, programu pilotazowego Centrum Zdrowia
Psychicznego oraz prowadzenie programu lekowego, a takze promocja zdrowia
i realizowanie dziatan z zakresu edukacji zdrowotnej. Swiadczenia mogg by¢ udzielane
za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

2. Zadaniami NZOZ-u sa:
- udzielanie 3$wiadczern zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;
- promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentéw;
- wykonywanie innych zadan NZOZ-u w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
- prowadzenie jako jednostka akredytowana specjalizacji w dziedzinie psychiatrii dla
lekarzy nieposiadajgcych specjalizacji | lub Il stopnia lub tytulu specjalisty
w odpowiedniej dziedzinie medycyny.

§3.
Struktura organizacyjna
1. NZOZ wykonuje dziatalno$¢ lecznicza za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwg
»Centrum Zdrowia Otmet”.
2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktéorym mowa w ust. 1, wchodzg nastepujace
komorki organizacyjne:
a) Komoérki o charakterze medycznym:
- Poradnia Lekarza Rodzinnego (ul. Jagielloriska 29, 47-303 Krapkowice),



- Poradnia Dermatologiczna (ul. Jagiellonska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia Neurologiczna (ul. Jagielloriska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia Otolaryngologiczna (ul. Jagiellonska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia Pulmonologiczna (ul. Jagiellonska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia Potozniczo-Ginekologiczna (ul. Jagiellonska 29, 47-303 Krapkowice),

- Zaktad Fizjoterapii (ul. Jagiellonska 29, 47-303 Krapkowice),

- Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy (ul. Jagielloriska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia Leczenia Uzaleznien (ul. Jagielloriska 29, 47-303 Krapkowice),

- O$rodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla dzieci
i mtodziezy (ul. Jagiellorska 29, 47-303 Krapkowice),

- Poradnia zdrowia psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym (PZK) -
CZP (ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice),

- Oddziat dzienny psychiatryczny - CZP (ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice),

- Poradnia zdrowia psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym (PZK) -
CZP (Plac Stefana Zeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie),

- Zespot leczenia srodowiskowego (domowego) - CZP (Plac Stefana Zeromskiego 10,
47-100 Strzelce Opolskie),

- Zespbt leczenia $rodowiskowego (domowego) - CZP (Gory Swietej Anny 8, 47-330
Zdzieszowice).

W kazdej lokalizacji funkcjonuje ponadto Klub Pacjenta, ktérego zatozeniem jest
aktywizacja spoteczna, aktywizacja fizyczna, trening plastyczny i wiele innych zatozen
dostosowanych indywidualnie do kazdego pacjenta. Jego gtéwng ideg jest pomoc
W organizacji czasu wolnego oraz w rozwijaniu zainteresowan. Udzielane jest ponadto
wsparcie psychiczne w doskonaleniu umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
zyciowych i spotecznych. Prowadzona jest dziatalnos¢ promocyjna i edukacyjna.

b) Komérki o charakterze niemedycznym:
- Rejestracja
- Sekcja administracyjno - gospodarcza NZOZ.

§4.
Rodzaj izakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. NZOZ prowadzi dziatalno$¢ leczniczag w rodzaju ambulatoryjne S$wiadczenia
zdrowotne, leczenie uzaleznien oraz opieke srodowiskowg z zakresu psychiatrii.
2. NZOZ udziela Swiadczen zdrowotnych z zakresu:
- podstawowej opieki zdrowotnej,
- ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
- opieki psychiatrycznej i leczenie uzaleznien,
- programu pilotazowego Centrum Zdrowia Psychicznego,
- leczenie szpitalne - programy lekowe.

§5.
Miejsce i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zaktadzie leczniczym Centrum Zdrowia OTMET
zlokalizowanym przy ul. Jagiellonskiej 29, 47-303 Krapkowice.
W tej lokalizacji dziatajg nastepujgce komérki organizacyjne: Poradnia Lekarza
Rodzinnego, Poradnia Dermatologiczna, Poradnia Neurologiczna, Poradnia
Otolaryngologiczna, Poradnia Pulmonologiczna, Zaktad Fizjoterapii, Gabinet
Diagnostyczno - Zabiegowy, Poradnia Leczenia Uzaleznien, Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy.



Oddziaty Dzienny Psychiatryczny zlokalizowany jest przy ul. Opolskiej 32, 47-300
Krapkowice.

Poradnia Zdrowia Psychicznego zlokalizowana jest w dwoch miejscach: przy ul.
Opolskiej 32, 47-300 Krapkowice oraz przy Placu Stefana Zeromskiego 10, 47-100
Strzelce Opolskie.

Zesp6t Leczenia Srodowiskowego (domowego) zlokalizowany jest przy Placu Stefana
Zeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie oraz przy ul. Géry Swietej Anny 8, 47-330
Zdzieszowice.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w nastepujgcych godzinach w zaleznosci od
komorki organizacyjnej:

- Poradnia Lekarza Rodzinnego czynna jest w godz. 8.00-18.00,

- poradnie specjalistyczne opieki ambulatoryjnej czynne sg wg grafiku udostepnionego
W rejestracji oraz na drzwiach poszczegolnych gabinetow,

- Poradnia Leczenia Uzaleznien czynna jest wg grafiku udostepnionego w rejestracji
oraz na drzwiach poszczegélnych gabinetéw,

- Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologiczne] i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Modziezy czynny jest wg grafiku udostepnionego w rejestracji oraz na drzwiach
poszczegdblnych gabinetow

- Punkt Koordynacyjno-Zgtoszeniowy zlokalizowany w Krapkowicach i Strzelcach
Opolskich (CZP) czynny jest w poniedziatek-pigtek w godz. 8.00-20.00 oraz w soboty
w godz. 8.00-16.00, dodatkowo w punktach tych naprzemiennie prowadzony jest
dyzur nocny, weekendowy i Swigteczny,

- Oddziat Dzienny Psychiatryczny zlokalizowany w Krapkowicach dziata od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-13.30,

- Klub Pacjenta w Krapkowicach i Strzelcach Opolskich czynny jest od poniedziatku do
pigtku w godzinach miedzy 10:00 a max. 17.00 wg indywidualnego tygodniowego
harmonogramu, w Zdzieszowicach miedzy 9.00 a max. 17.00 rdéwniez wg
indywidualnego tygodniowego harmonogramu.

Przyjecia pacjentéw odbywajg sie w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w sposéb okresSlony w ust. 3. W szczegbélnie
uzasadnionych przypadkach Dyrektor moze podja¢ decyzje o przyjeciu pacjenta
w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub
jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Pacjenci w PZK mogg by¢ przyjmowani w razie potrzeby bez uzgodnionego wczesniej
terminu.

. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub telefonicznie:

- Poradnia Lekarza POZ oraz ambulatoryjna opieka specjalistyczna tel. +48 77 4661
895,

- Poradnia Leczenia Uzaleznien tel. +48 77 4662 994,

- Osrodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy tel. +48 798 867 421,

- Poradnia Zdrowia Psychicznego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym
w Krapkowicach, +48 571 573 501, +48 571 573 502,

- rejestracja pacjentow w Poradni Zdrowia Psychicznego (wspélny nr dla lokalizacji
Krapkowice i Strzelce Opolskie) tel. 77 474 99 00,

- Oddziat Dzienny Psychiatryczny w Krapkowicach +48 786 854 856,

- Poradnia Zdrowia Psychiczhego z Punktem Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym
w Strzelcach Opolskich +48 519318 311, +48 519 318 312,

- Zesp6t Leczenia Srodowiskowego w Strzelcach Opolskich +48 519 318 315,

- Zesp6t Leczenia Srodowiskowego w Zdzieszowicach +48 571 573 509.



Przed kazdg wizytg pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okazac
dowdd tozsamosci celem weryfikacji.

Ustugi udzielane sg bezptatnie dla oséb ubezpieczonych w NFZ oraz odpfatnie.
Ptatnos¢ za udzielone Swiadczenia nastepuje po udzieleniu Swiadczenia w przypadku
Swiadczen udzielnych odptatnie. W przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia
powstanie konieczno$¢ udzielenia sSwiadczern dodatkowych, pacjent zostanie
poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokosci kosztéw udzielenia
Swiadczen dodatkowych. Zaptata za Swiadczenia dodatkowe nastepuje po ich
udzieleniu, nie pézniej jednak niz w dniu wizyty.

NZOZ akceptuje tylko forme ptatnosci w gotéwece.

Przed przystgpieniem do udzielania Swiadczen Pacjent zobowigzany jest podac swoje
dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikacji tozsamosci oraz uzasadnionym
zakresem udzielanych sSwiadczen zdrowotnych oraz prowadzeniem dokumentacji
medycznej, jak réwniez udzieli¢ personelowi udzielajgcemu Swiadczen wszelkich
informacji i wyjasnien, jakie bedg niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji
Swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci okaza¢ posiadang dokumentacje
medyczng wraz z wynikami badan.

. Warunkami udzielenia Swiadczen zdrowotnych sa:

- rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

- wyrazenie przez Pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych,

- udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 6,

- pozytywna kwalifikacja Pacjenta,

- w przypadku Swiadczen udzielanych nieodptatnie - potwierdzenie spetniania
warunkow udzielenia $wiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych w sposéb
przewidziany przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,

- dokonanie zaptaty za Swiadczenia (w przypadku $wiadczen udzielnych odptatnie).

§6.

Dostepnosc Swiadczen zdrowotnych
NZOZ organizuje swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom mozliwie
najlepszg dostepnosc i najdogodniejszg forme korzystania ze Swiadczen.
. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom nieodptatnie lub odptatnie, w oparciu
0 obowigzujgcy w dacie udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Wspolnikéw
spofki i stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
NZOZ zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania swiadczenn zdrowotnych w nastepujacych przypadkach (odmowa jest
dopuszczalna w warunkach braku zagrozenia zycia lub zdrowia osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia):
- jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu Swiadczenh zdrowotnych;
- w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;
- w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;
- w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne
osoby towarzyszace pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § 9 ust. 4
i 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Wspolnik spotki cywilnej lub jego
zastepca albo inna osoba upowazniona przez Wspolnikow;
- w innych przypadkach, gdy udzielenie Swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od NZOZ-u.



§7.
Jakos¢ swiadczen zdrowotnych
. Swiadczenia zdrowotne w NZOZ s3 wykonywane przez personel posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezytg starannoscig, zgodnie
z aktualng wiedza medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajacych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym
i sanitarnym.
. Osoby udzielajgce pacjentom Swiadczer zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzgady zawoddéw medycznych.

§8.
Dokumentacja medyczna
. NZOZ prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.
. NZOZ zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne,;.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.
. NZOZ udostepnia dokumentacje medyczna:
- do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu
udzielania Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci
ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdje¢;
- przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;
- przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wiadzy publicznej albo sgdéw powszechnych,
a takze w przypadku, gdy zwitoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
- za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej;
- na informatycznym nosniku danych.
. Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze by¢ udostepniona
poprzez sporzadzenie skanu i przekazanie za posrednictwem Srodkéw komunikacji
elektronicznej badz na informatycznym nos$niku danych na zadanie pacjenta lub
innych uprawnionych organéw lub podmiotéw.
. Dokumentacje medyczng udostepnia sie pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
. Za udostepnienie dokumentacji medycznej NZOZ pobiera optaty w wysokosci
okreslonej w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Pierwsza kopia
dokumentacji jest bezptatna. Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego wysokos¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce.
. Dokumentacje udostepnia sie niezwtocznie w najszybszym mozliwym terminie, nie
pdzniej jednak niz 3 dni.
. Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie
przez pacjenta lub upowazniong przez niego osobe. Wydanie dokumentacji medycznej
postepuje po potwierdzeniu odbioru dokumentu.
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§0.
Prawa i obowigzki pacjenta

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okre$lonych

w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
a takze w przepisach odrebnych.

Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Wspodlnika spotki
cywilnej lub osoby go zastepujacej.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogdlnodostepnym.

Pacjent ma obowigzek:

- przestrzegania postanowien Regulaminu;

- przestrzegania zasad higieny osobistej;

- przestrzegania praw innych pacjentow;

- przestrzegania zasad bezpieczenstwa i p.poz

- przestrzegania ciszy i zachowywania sie w sposodb niezaktdcajgcy spokoju innym;

- szanowania mienia NZOZ-u.

- przestrzeganie zalecen lekarza.

Na terenie NZOZ-u zabronione jest:
- spozywanie alkoholu oraz srodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholy;
- palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
- wprowadzanie zwierzat;
- akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;j.

§10.

Organizacja i zadania poszczegélnych komérek organizacyjnych
przychodni oraz zakres wspétdziatania miedzy tymi komérkami
Utworzona w Przychodni komérka organizacyjna Poradnia Lekarza Rodzinnego ma za
zadanie planowanie i organizacje kompleksowej opieki lekarskiej nad pacjentami. Do
zadan Poradni Lekarza Rodzinnego nalezy wykonywanie $wiadczen medycznych

okreslonych w zakresie czynnosci lekarza podstawowej opieki zdrowotnej.

Do  podstawowych  zadan Poradni Dermatologicznej,  Neurologicznej,
Otolaryngologicznej, Pulmonologicznej jest wykonywanie Swiadczen medycznych
okreslonych w zakresie czynnosci lekarza specjalisty.

Do podstawowych zadan Zaktadu Fizykoterapii nalezy w szczeg6lnosci:

- wykonywanie zabiegow z zakresu kinezy- i fizykoterapii w gabinecie rehabilitacji oraz
w domu pacjenta na podstawie skierowania lekarza specjalisty i POZ,
- badanie i zlecanie zabiegéw rehabilitacji przez lekarza specjaliste rehabilitacji.

Do podstawowych zadan Gabinetu zabiegowego i szczepien w szczegdlnosci naleza:
- wykonywanie iniekcji podskérnych, domiesniowych i dozylnych,
- wykonywanie opatrunkéw, pomiaréw RR, EKG, badan cukru, cholesterolu, moczu
ogolnego, pobierania krwi do badan analitycznych,
- wykonywanie szczepieh wg ustalonego kalendarza,
- prowadzenie dokumentagji,
- prowadzenie profilaktyki (bilanse 2 latka i 4 latka),
- planowanie szczepien i przestrzeganie terminu waznosci i prawidtowego
przechowywania szczepionek,
- organizowanie i prowadzenie wspdlnie z lekarzem dziatalnosci prozdrowotne;.

Do podstawowych zadan Poradni Leczenia Uzaleznien nalezy wykonywanie Swiadczen
dla oséb zmagajacym sie z uzaleznieniami, a takze osobom wspoétuzaleznionym
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i cztonkom rodzin pacjentéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz warunkami realizacji Swiadczen okreslonymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Do podstawowych zadan Oérodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy nalezy prowadzenie diagnozy
psychologicznej dzieci i mtodziezy, udzielanie porad psychologicznych dzieciom,
miodziezy oraz ich rodzinom, prowadzenie psychoterapii i terapii Srodowiskowe;j.
Do podstawowych zadan Poradni Zdrowia Psychicznego nalezg ustugi z zakresu
diagnostyki i terapii zaburzen psychicznych dla pacjentéw dorostych, ktérzy ukohczyli
18 rok zycia. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego funkcjonuje Punkt
Koordynacyjno-Zgtoszeniowy (PZK).
Do obowigzkéw pracownikéw Punktu Zgtoszeniowo-Koordynacyjnego (PZK)
(zlokalizowanego przy ul. Opolska 32, 47-300 Krapkowice oraz przy Placu Stefana
Zeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie) w szczegdlnosci nalezy:
- udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwosci uzyskania swiadczen opieki
zdrowotnej,
- przeprowadzenie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych oséb zgtaszajacych sie do
PZK, uzgodnienie wstepnego planu postepowania terapeutycznego oraz udzielenie
mozliwego wsparcia w zakresie ustalonych potrzeb;
- uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego
Swiadczenia psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie p6zniej niz 72 godziny od
zgtoszenia;
- w przypadkach tego wymagajgcych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego
Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej;
- udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.
Do podstawowych zadan Oddzialu Dziennego Psychiatrycznego jest leczenie
pacjentdéw psychiatrycznych w trybie dziennym.
Do podstawowych zadah Zespotu Leczenia Srodowiskowego nalezy leczenie
i wspieranie pacjenta w jego naturalnym Srodowisku (dom, rodzina, lokalna
spotecznosc). Opieka zdrowotna udzielana jest pacjentom w miejscu ich zamieszkania,
ktérzy majg trudnosci w codziennym funkcjonowaniu i nie mogg osobiscie stawi¢ sie
w placéwce. Zespot pomaga osobom z zaburzeniami psychicznymi w codziennym
funkcjonowaniu i leczeniu, m.in. poprzez: wizyty domowe, kontrole leczenia
farmakologicznego, psychoterapie i wsparcie psychologiczne, pomoc w sprawach
socjalnych i bytowych, wspétprace z rodzing pacjenta. Zespdt wspétpracuje
z podstawowg opiekg zdrowotng oraz instytucjami zajmujacymi sie pomocg
spoteczna.
Do obowigzkéw pracownikéw Rejestracji Przychodni (zlokalizowanej przy ul.
Jagiellonskiej, 47-303 Krapkowice) w szczegblnosci nalezy:
- udzielanie pacjentom kompetentnych i wyczerpujgcych informacji o dniach
i godzinach pracy lekarzy i innych komorek organizacyjnych, a takze obowigzujgcych
przepisach w zakresie dziatalnosci NZOZ;
- sprawdzanie uprawnien pacjentéw do bezptatnych swiadczeh zdrowotnych;
- rejestrowanie pacjentéw poprzez zgtoszenia osobiste, telefoniczne lub osoby inne;
- prowadzenie dziennej ewidencji przyjec pacjentow.
Do obowigzkéw pracownikdéw Rejestracji (zlokalizowanej przy ul. Opolska 32, 47-300
Krapkowice oraz przy Placu Stefana Zeromskiego 10, 47-100 Strzelce Opolskie)
w szczegoblnosci nalezy:
- udzielanie pacjentom kompetentnych i wyczerpujgcych informacji o dniach
i godzinach pracy lekarzy i komérek organizacyjnych, a takze obowigzujgcych
przepisach w zakresie dziatalnosci NZOZ;



- rejestrowanie pacjentdw poprzez zgtoszenia osobiste, telefoniczne lub osoby inne;
- prowadzenie dziennej ewidencji przyje¢ pacjentéw,
- sprawdzanie uprawnien pacjentéw do bezptatnych Swiadczeh zdrowotnych.

11.Do zadan Sekcji administracyjno - gospodarczej NZOZ nalezg zadania z zakresu
ksiegowosci, kadr, prowadzenia obstugi biurowej, a w szczegdlnosci:
- prowadzenie spraw personalnych pracownikéw NZOZ;
- przygotowywanie comiesiecznych dokumentéw do ksiegowania;
- prowadzenie sekretariatu NZOZ;
- obieg korespondencji zwigzanej z funkcjonowaniem NZOZ;
- prowadzenie dokumentacji zwigzanej ze Swiadczeniem ustug medycznych w zakresie
podpisanej umowy z NFZ,
- nadzér nad stanem technicznym budynkéw - regularne sprawdzanie
i monitorowanie stanu technicznego budynku, zgtaszanie usterek i potrzebnych
napraw do przetozonego/odpowiednich stuzb,
- nadzér i koordynacja utrzymania obiektéw: koordynowanie prac naprawczych,
konserwacyjnych, dbanie o prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury.

12.Do realizacji zadan i celu, dla ktérego NZOZ zostata utworzona niezbedne jest
wspotdziatanie jej komoérek organizacyjnych. Odbywa sie to poprzez usprawnianie
procesow informacyjno-decyzyjnych, prawidtowy przeptyw informacji
diagnostycznych, leczniczych, organizacyjnych.

13. Podstawowym elementem wspotdziatania sg okresowe spotkania kierownictwa NZOZ
z personelem, spotkania kadry zarzadzajace;j.

14. Spotkania majg na celu:
- wzajemng wymiane informacji w celu dalszego doskonalenia wspélnego dziatania,
- przekazywanie informacji o podejmowanych kierunkach dziatania, przedstawianie
propozycji usprawnien,
- omowienie realizacji zadah oraz wymiane pogladow dotyczacych probleméw
w realizacji zadan.

§11.
Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg

1. W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych NZOZ wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalnos¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczeh zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw,
a takze z przedstawicielami innych zawodéw medycznych.

2. Wspoétpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczeg6towe zasady
wspotpracy mogg zostac okre$lone w odrebnych umowach.

3. W zakresie pomocy udzielanej pacjentom z obszaru opieki psychiatrycznej, leczenia
uzaleznien oraz realizacji programu pilotazowego Centrum Zdrowia Psychicznego
NZOZ wspotpracuje z lokalnym samorzadem, organami administracji samorzadowej,
jednostkami pomocy spotecznej, placdwkami ochrony zdrowia, organizacjami
i stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz ochrony zdrowia psychicznego.

§12.
Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu
udzielania Swiadczen zdrowotnych odptatnych
1. NZOZ udziela $wiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie, jak i odptatnie.
2. Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych obejmujg zakres umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia, udzielane na rzecz os6b ubezpieczonych



w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych oséb uprawnionych. W wypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, nie jest pobierana zadna
dodatkowa optata od pacjentow.

3. Za udzielone $Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych,
pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Cennik stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.

9.

§13
Sposéb kierowania komérkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego

. Dziatalnoscig NZOZ-u kierujg wspdlnicy spétki cywilnej, w zakresie:

- POZ i AOS - Tomasz Swistun - dyrektor;

- czesci psychiatrycznej - Izolda Swistun - dyrektor ds. psychiatrii.

Wspdlnicy spoétki cywilnej/Dyrektorzy prowadzg sprawy NZOZ-u i reprezentujg go na
zewnatrz oraz realizujg inne obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa zgodnie z zawartymi uchwatami.

Wspdlnicy spotki cywilnej/Dyrektorzy tworzg, faczg, reorganizujg i likwidujg komorki
organizacyjne Zaktadu. W szczegolnosci, w zaleznosci od potrzeb, wspolnicy spotki
cywilnej mogg tworzy¢ dziaty, sekcje, pracownie i samodzielne stanowiska pracy
ustalajgc jednocze$nie ich pozycje oraz sposéb podporzgdkowania w obrebie
statutowej struktury organizacyjne;.

Wspolnicy spotki/Dyrektorzy mogg powotaé zastepcdw/koordynatorow/kierownikédw
do kierowania poszczeg6lnymi jednostkami lub komorkami organizacyjnymi lub
kierowania sprawami okres$lonego rodzaju. W tym celu Wspdlnicy spoétki moga
w  szczegblnosci  udziela¢  swoim  zastepcom/koordynatorom/kierownikom
niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

Wspolnicy spoétki/Dyrektorzy mogg powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru
w zakresie prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczeh zdrowotnych, koordynacji
pracy personelu medycznego zatrudnionego lub wspétpracujgcego z NZOZ-em oraz
nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

Zakres uprawnien i obowigzkéw Wspolnikéw spoétki obejmuje w szczegdlnosci:

- planowanie i nadzorowanie dziatalnosci NZOZ,

- ustalanie wewnetrznych aktéw prawnych regulujgcych funkcjonowanie NZOZ,

- kontrole i ocene pracy komorek organizacyjnych oraz nadzorujgcych ich oséb,

- wykonywanie czynnosci zwigzanych z zatrudnianiem, zwalnianiem, nagradzaniem
pracownikéw NZOZ,

- koordynacje funkcjonowania i wspotpracy wszystkich struktur organizacyjnych
NzZOzZ.

Korespondencje wychodzgcg na zewnagtrz NZOZ, zawierajgcg oswiadczenie woli,
podpisuje odpowiedni Dyrektor, ktéry moze delegowal to uprawnienie na
wyznaczong przez siebie osobe. Delegacja musi mie¢ forme pisemna.
Zwierzchnikiem stuzbowym  wszystkich pracownikow NZOZ jest Wspdinik
spotki/Dyrektor, ktory zarzadza Zaktadem, reprezentuje go na zewnatrz dziatajac
zgodnie z przepisami prawa.

Wspdlnik spotki sktada w imieniu NZOZ osSwiadczenia woli.

10. Wspdlnik spo6tki moze wyznaczy¢ zastepce na czas swojej hieobecnosci.



N =

§14.
Monitoring wizyjny pomieszczen

. W NZOZ przy ul. Opolskiej 32, 47-300 Krapkowice oraz Plac Stefana Zeromskiego 10,

47-100 Strzelce Opolskie oraz ul. Géry Sw. Anny 8, 47-330 Zdzieszowice stosowany jest
szczegblny nadzér w czesci miejsca pracy (korytarze w czesci wspolnej, recepcja) wraz
z terenem wokot ww. miejsca pracy w postaci srodkéw technicznych - kamer
umozliwiajgcych rejestracje obrazu. Monitoring jest prowadzony w sposéb ciggly przez
24 godziny na dobe. Monitoring stosowany jest w celu ochrony os6b i mienia oraz
zapewnienia bezpieczenstwa na terenie monitorowanym (art. 6 ust. 1 lit.f RODO, art.
23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej).

Szczegbdtowe zasady, zakres i cel stosowania monitoringu okreslony jest w Regulaminie
funkcjonowania monitoringu wizyjnego w NZOZ Przychodni Lekarskiej ,Otmet” s.c.
Izolda Swistuh Tomasz Swistun.

§15.
Postanowienia koricowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2023 r.

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.

Podanie Regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez
wywieszenie na tablicy ogtoszeh NZOZ.

Zatgczniki dotgczone do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Wspélnicy spotki cywilnej: N n

10



Zataczniki:

1 - Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie.

2 - Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.
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Zat. nr 1 do regulaminu organizacyjnego

Cennik swiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie

L.P. SWIADCZENIE ZDROWOTNE OPLATA
1 Gabinet lekarza rodzinnego - dla os6b nieubezpieczonyc 100 zt
2 Gabinet psychiatry:
- pierwsza wizyta diagnostyczna 250 zt
- kolejna wizyta diagnostyczna 200 zt
- wizyta kontrolna z wystawieniem recepty 150 zt
3 Badania laboratoryjne krwi - na zyczenie pacjenta
- morfologia krwi obwodowej 11z
- witamina D3 75 zt
- kreatynina 8 zt
4 Badania laboratoryjne moczu - na zyczenie pacjenta 11 zt

Badania laboratoryjne wykonywane na indywidualne zyczenie pacjenta, ktére nie sg
objete niniejszym cennikiem, podlegaja odptatnosci wedtug aktualnych cen
obowigzujacych w podmiocie leczniczym. Informacja o aktualnej cenie danego badania
jest kazdorazowo udzielana pacjentowi na jego zadanie przed wykonaniem badania.

Zat. nr 2 do regulaminu organizacyjnego

Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

L.P. FORMA UDOSTEPNIENIA WYSOKOSC OPLATY
(BRUTTO)
1. Pierwsze udostepnienie w zgdanym zakresie BEZ OPLAT
kopia/wydruk/wycigg/odpis/informatyczny nosnik
danych
3. Kopia lub wydruk 0,49 PLN za strone
4. Wyciag lub odpis 14,24 PLN za strone
5. Informatyczny nosnik danych (skan) np. CD, DVD 2,84 PLN
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